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Hemforsakring

Forsakringen galler pa det satt som anges i forsakringsbrev och forsakringsvillkor. Premien berdknas pa de
uppgifter du ldmnade till oss nér forsakringen tecknades. Du maste meddela oss om dndringar som har bety-
delse for forsakringen. Det galler exempelvis sddana uppgifter som om du flyttar, far andrade familjeforhal-
landen eller om forsakringsbeloppet for [6s egendom behdver justeras. Kontrollera alltid ditt forsakringsbrev
och att uppgifterna stammer med den omfattning du vill ha.

1. Var forsakringen galler
Forsakringen gallerinom Norden. Om du inte ar folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige galler forsakringen
enbart for skada som intraffar i Sverige.

Vid resa utanfor Norden galler forsakringen de forsta 45 dagarna av resan.

2. Vem forsakringen giller for

Forsakringen géller for dig som ar forsakringstagare, dessutom géller den for det antal familjemedlemmar
som har samma bostad och folkbokféringsadress som du. Det ar viktigt att ratt antal personer som ska om-
fattas av forsakringen - dven barnen - finns angivet i forsakringen for att du ska kunna fa ratt ersattning vid
en eventuell skada. Uppgiften om hur manga personer forsakringen galler for paverkar priset.

Med bostad menas har forsakringsstallet som anges i ditt forsakringsbrev.
Med familjemedlem menar vi make, maka, sambo, barn samt far- och morféraldrar.
Inneboende omfattas inte av forsdkringen.

Har du eget barn under 18 ar som inte omfattas av forsakringen enligt ovan, da de tex ar folkbokférda hos en
annan forélder, galler forsakringen under den tid de vistas hos dig om ersattning inte kan fas fran annan for-
sakring.

Nar vii fortsattningen skriver ”du”, ”dig” och ”din” avser vi var och en av de personer som forsakringen géller
for. Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for ndgot som har samband med din yrkes- eller
tjidnsteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Med annan forvarvsverksamhet avses sddan verksamhet
som inte ar direkt yrkes- eller tjansteutdvning, men som har till syfte att bereda dig en intékt av inte alltfor
ringa storlek eller har karaktar av stadigvarande uppdrag av viss betydelse.

3. Vad ar forsdkrat

3.1 Forsakringen galler for:
e LOsore som du ager, lanar eller hyr och som endast ar avsett att anvéndas for ditt privata bruk
e pengar, vardehandlingar och samlingar av frimarken, mynt och sedlar
e egen bekostad fast inredning i lagenhet som du hyr
e husdjur (stdld och brand inte veterinarvard)
e roddbat, kanot, kajak och vagsurfingbrada
e garage, brygga eller uthus som du ensamt dger och som star pd annans mark.

3.2Vad édr inte forsakrat:
e Motordrivna fordon, husvagnar och andra slapfordon. Vatten- eller luftfarkost. Delar till dessa som
kan forsakras genom motorfordons-, bat- eller flygforsakring.
e saker du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller anvanda
e ekonomisk forlust som tex bedragerier.



Begreppsforklaring:

Med l8sdre avser vi alla [0sa saker i ditt hem sdasom mobler, husgerad, hemelektronik, klader, bocker och
andra personliga tillhorigheter.

| begreppet l6s egendom ingar, forutom l6sére, ocksa pengar, vardehandlingar, mynt-, sedel- och frimarks-
samlingar, brygga och uthus pa annans mark samt fast inredning i hyrd bostad.

Egen bekostad fast inredning i lagenhet som du hyr avser tex om du kopt en tvattmaskin eller en disk-
maskin till en lagenhet du hyr.

Bostaden - Till bostaden raknas alla utrymmen som har direkt dorrforbindelse till bostaden.

3.3 Stoldbegirlig egendom

Féremal definierade som stoldbegarlig egendom ar saker som &r extra attraktiva att stjala och darfor stalls
det hogre krav pa hur du handskas med dem och vart du har dem. Ju dyrare en sak ar desto mer forsiktig
maste du vara med den.

Séarskilda aktsamhetskrav

Stoldbegarlig egendom far du hai din bostad, du far inte ha det i ett forrad. Om du har med dig sakerna
pa en resa sa ska de forvaras i saftybox nar du inte anvander dem. Du far inte [dmna dem utan uppsikt
nar du ar utanfor hemmet, tex lamna en mobil pa ett cafébord.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

e Smycken och andra foremal - helt eller delvis av ddel metall

e  akta parlor

e adelstenar

e samling av mynt, sedlar eller frimadrken (av numismatiskt-/ filatelistiskt véarde)

e antikviteter, konstverk, konstforemal och dkta mattor. Med antikviteter avses foremal som har ett
forhojt marknadsvérde pa grund av sin art och alder, i regel minst 100 &r. Med dkta mattor avses
handknutna sa kallade orientaliska mattor, tillverkade i Asien, Nordafrika eller pa Balkanhalvon.

e vin, sprit och annan alkoholhaltig dryck

e fick- och armbandsur

e palsar och palsverk

e vaskor och klader med ett marknadsvarde 6ver 10 000 kronor

o foremal eller samlingar med sarskilt samlarvarde

e kameror, optik, projektorer, kikare samt tillbehor till sadan egendom

e apparater for text-, ljud och bildatergivning (till exempel tv, tv-spel, musikinstrument, kommunikat-
ions- och GPS-utrustning) samt tillbehér till sddan egendom

e datorer, datorspel, mobiltelefon och tillbehor till sddan utrustning
vapen med tillbehor.

3.4 Hogsta ersattningsbelopp

Pa vissa platser och for vissa saker finns det ett hdgsta ersattningsbelopp. Da ar det inte forsakringsbeloppet
som galler utan beloppet som finns angivet. Det kan finnas flera maxbelopp i villkoret an de som anges har
under 3.4. Ditt forsakringsbelopp framgar av forsékringsbrevet.

e L Osore pa annan plats an forsakringsstallet ersatts hogst med totalt 50 000 kr varav stéldbegérlig
egendom far hdgst var vard 30 000 kr

e smycken och armbandsklockor, sammanlagt hogst med 200 000 kr

e pengar sammanlagt hogst med 6 000 kr

e vardehandlingar sammanlagt hogst med 6 000 kr



e mynt-, sedel- och frimarkssamling som du dger, sammanlagt hogst med 25 000 kr

e cykel med tillbehor sammanlagt hogst med 50 000 kr

e roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle med hogst 10 kvm segelyta och utan motor.
Av- eller omonterade delar till fordon/farkost, ssmmanlagt hgst med 20 000 kr.

e brygga och uthus pa annans mark som du dger, sammanlagt hogst med 50 000 kr

e egen bekostad fast inredning i bostad som du hyr, sammanlagt hégst med 50 000 kr.

3.5 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev, for vissa skador finns det en sarskild sjalvrisk, den framgar av vill-
koret under respektive moment, tex stold av cykel och rattsskydd. Om du har tva forsakringar hos oss som
behover utnyttjas for samma skada behdver du bara betala en sjalvrisk, den hogsta.

4, stold

4.1 Stold ur bostaden
Forsakringen géller for stéld och skadegorelse som utférts av nagon som olovligen tagit sig in i bostaden.

Forsakringen galler inte om stolden eller skadegdrelsen har utforts av ndgon som omfattas av forsakringen,
bor i bostaden, tagit sig in med nyckel som denne haft tillatelse att inneha eller blivit insléappt utan att an-
vanda tvang eller hot for att komma in.

Sarskilda aktsamhetskrav

Dorrar ska vara lasta, alltid nar du lamnar hemmet och dven om du ar hemma och inte kan ha rimlig
uppsyn over dorren.

Fonster eller oppningsbara luckor ska vara stangda nar du lamnar bostaden.

Nar du sover ska samtliga fonster i andra rum an det du sover i vara lasta eller stangda och reglade.
Nyckel far inte - [dmnas kvar eller gommas i narheten av bostaden - vara férsedd med namn- eller
adressuppgifter eller annan uppgift sa att obehdrig kan avgora vart nyckeln gar. Har du anledning att

misstdnka att nagon obehdrig innehar nyckel till bostaden maste du omedelbart byta |3s.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

4.1.1 For dig som har stod i bostaden

Har du stéd i bostaden enligt socialtjanstlagen eller far insatser i bostaden enligt lagen om stéd och service
for vissa funktionshindrade eller far hemsjukvard enligt halso- och sjukvardslagen ersatts stold i bostaden
aven om garningsmannen inte olovligen tagit sig in utan befunnit sig i bostaden i sin roll som vardgivare.
Hogsta ersattning dr 50 000 kronor foér l6sére och 5 000 kronor for pengar.

4.2 Stold ur eget forrad, garage, lokal, byggnad pa annan plats
Forsakringen galler for stold och skadegorelse som utforts av nagon brutit sig in med vald. Hogsta ersattning
ar 50 000 kr. Du far inte ersattning for stoldbegérlig egendom, pengar och vardehandlingar.

Sarskilda aktsamhetskrav
Utrymmet ska vara last.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.




4.3 Stold ur bil eller bat
Forsakringen galler for stold och skadegorelse pa egendom i motordrivet fordon, husvagn eller annat sléap-
fordon samt i fritidsbat.

Forsakringen ersatter inte stold fran 6ppet slapfordon eller slapfordon endast tackt med presenning eller
liknande.

Hogsta ersattning ar 50 000 kr, vid stold ur nattparkerat fordon ar hogsta ersattning 10 000 kr. Med nattpar-
kerat fordon, husvagn eller annat slapfordon avses att fordonet eller slapfordonet star parkerat nagon gang
under tiden 00.00 - 06.00.

Du far inte ersattning for stoldbegérlig egendom, pengar och vardehandlingar.

Sarskilda aktsamhetskrav
Fordonet ska vara last

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

4.4 Stold hos Naringsidkare
Forsakringen ersatter stold av och skadegorelse pa egendom som du lamnat till ndringsidkare eller servicein-
rattning for forvaring, reparation eller annan atgard om nagon olovligen har brutit sig in.

Hogsta ersattningsbelopp se avsnitt 3.4.

4.5 Stold pa din arbetsplats

Forsakringen géller vid stéld av och skadegorelse pa egendom som du under arbetstid har med dig till din
arbetsplats. Med arbetsplats avses den plats dar du utfor ditt arbete. Som arbetsplats kan ocksa raknas
skola, daghem, fritidshem eller plats for militartjanst.

Forsakringen ersatter endast stoldbegérlig egendom om den forvarats i last utrymme och nagon brutit sig in
med vald. Hogsta ersattningsbelopp for stoldbegarlig egendom &r 10 000 kr.

4.6 Stold av cykel, barnvagn och rullator
Forsakringen géller vid stold av och skadegorelse pa cykel, barnvagn eller rullator. Hogsta ersattningsbelopp
se avsnitt 3.4.

Sarskilda aktsamhetskrav
Cykeln ska alltid vara last nar den lamnas. Barnvagn och rullator ska lasas fast nar det gar.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

4.6.1 Sdrskild sjdlvrisk

Vid stold av och skadegorelse pa cykel ar sjélvrisken 25 % av skadebeloppet, dock lagst 2 000 kronor eller
den avtalade sjalvrisken. Den sarskilda sjalvrisken géller inte vid stold av cykel som forvarats i l[ast utrymme
om nagon bryter sig in med vald.

4.7 Stold ur forvaringsskap pa gym

Forsakringen géller for stold och skadegorelse som utforts av nagon brutit sig in med vald.

Ersattning ldmnas inte for vardehandlingar eller kontanter. Hogsta ersattningsbelopp for stoldbegarlig egen-
dom &r 5000 kr.



Sarskilda aktsamhetskrav
Forvaringsskapet ska vara last

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

4.8 Stold av medford egendom
Forsakringen galler for stold och skadegorelse pd egendom som du medfér utan bostaden eller som du
checkar ini samband med resa.

Med att egendom ar medférd sa menar vi egendom du har med dig utanfor bostaden. Du och egendomen
ska alltsa befinna er pa samma plats. Om du glommer kvar eller inte hittar en sak, dven om den senare blivit
stulen sa réknas den inte som medford.

Stoldbegarlig egendom, kontanter och vardehandlingar ersatts inte.
Hogsta ersattningsbelopp se avsnitt 3.4

4.9 Stold vid ran, vaskryckning eller 6verfall

Forsakringen géller vid stold och skadegorelse pa egendom som stjals eller skadas i samband med ran eller
som ryckts ifran dig pa ett sadan satt att du omedelbart uppfattar stélden eller som blir skadad eller forloras
i samband med overfall.

Hogsta ersattningsbelopp se avsnitt 3.4.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska agera sa att du undviker att utsatta dig for risken att skadas. Du ska till exempel inte
« sjalv tillgripa vald eller hot om vald

- gediginisituationer dar brak uppstatt eller hotar att uppsta

« upptrada provocerande i tal eller handling.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

4.10 Lasbyte

Forsdkringen ersatter kostnad for lasbyte till den egna bostaden om nyckeln forloras vid en ersattningsbar
stoldskada och du sjalv bekostat lasbytet och det &r sannolikt att garningsmannen kan spara vart nyckeln
gar.

Forsakringen ersatter inte kostnad for lasbyte om du kan fa ersattning fran annat hall, exempelvis fran fastig-
hetsagaren.



5. Ovriga Egendomsskador

5.1 Brand och liknande
Forsakringen galler for
« Skada genom eld som kommit [0s
+ skada genom explosion
+ skada genom blixt
+ plotslig skada av sot
+ skada av fratande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast.

Forsakringen galler inte for
+ Explosionsskada vid sprangningsarbete
+ skada genom sot fran levande ljus, marschaller och oljelampor.

Sédrskilda aktsamhetskrav

Du far inte hantera eld, levande ljus eller annan egendom som framkallar stark hetta, glod, gnista eller
laga pa sadant satt att stor risk for brand uppstar. Till exempel ska du inte roka i sangen eller lamna eld
eller levande ljus obevakade.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

5.2 Lackage
Forsakringen géller for skada pa 16s egendom orsakad av vatten, olja, annan vatska eller anga som oberak-
nat strommar ut fran:

e Ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten)

e anordning ansluten till ovan angivna system, till exempel tvattstall, disk- eller tvattmaskin, varme-
panna, oljetank och pool

e invandigt stupror som uppfyller de krav som stalls pa avloppsledning (spillvattenledning)

e badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som ar byggt enligt den bygg-
norm och de branschregler samt branschens rad och anvisningar som géllde vid byggnads- eller
installationstillfallet

e kyleller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen

e akvarium eller vattensang.

Vi ersatter inte:
e skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, dréaneringssystem, dagvattensystem,
stuprér (annat stupror an ovan namnt), tak eller takranna
e skada genom att vatten vid regn, snosmaltning eller hogvatten kommer ut ur avloppsbrunn eller
avloppsledning (men du kan i vissa fall fa ersattning enligt 5.3 Oversvamning).

5.3 Oversvimning

Vi ersatter skada pa l6segendom orsakad av att vatten - till f6ljd av skyfall (minst 1 mm/minut eller 50 mm/
dygn), snosmaltning, stigande sjo/vattendrag - strommar direkt in i byggnad fran markytan genom ventil,
fonster eller dorroppning eller inomhus tranger upp ur avloppsledning.



5.4 Vader och liknande
5.4.1 Storm, hagel och snotryck
Forsakringen galler for skada pa l6segendom:
e Som arenoundviklig foljd av att byggnaden dar egendomen finns, skadats av storm (minst 21
m/sekund), hagel eller av flaggstang eller trdd som blast omkull
e som orsakats av att yttertak pa byggnaden bryter samman och/eller dess barande stomme knécks
av snotryck.

Forsakringen galler inte for skada:
e Som orsakats av snotryck om taket inte har byggts enligt gallande byggnorm och fér radande
snozon
e som beror pa ingrepp i den barande stommen, forsummat underhall eller angrepp av rota eller
skadeinsekter.

5.5 Andra naturskador
Forsakringen géller for skada orsakad av
e Jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan)
e jordskred, jordras eller bergras
e lavin
e vulkanutbrott.

5.6 Skada pa hushallsmaskin
Forsakringen ersatter skada pa hushallsmaskin (som inte ar byggnadstillbehor) om den brustit eller gatt son-
der. Ersattning berdaknas enligt tabell i avsnitt 13.5.

5.7 Elektriskt fel
Forsakringen ersatter skada pa egendom som orsakas av kortslutning, 6verslag, éverspanning eller annat
elektriskt fel.

5.8 Livsmedeli kyl och frys
Forsakringen ersatter skada pa livsmedel i kyl och frys som orsakats av temperaturférandring vid stromav-
brott eller fel pa kyl eller frys.

Hogsta ersattning ar 5 000 kr.

5.9 Tvatt i tvattmaskin
Forsakringen ersatter skada pa tvatt i maskin eller torktumlare vid fel pa maskinen. Hogsta ersattningen ar
5000 kr.

5.10 Skada orsakad av fordon
Forsakringen géller for skada pa eller forlust av egendom:
e Genom trafikolycka eller haveri med bil, bat, tag, flygplan, cykel eller annat fordon
e som orsakas av att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller att delar fran dessa faller ner

Forsakringen ersatter inte skada:
e isamband med tavling
e som dr ersattningsbart genom trafikforsakring



5.11 Skada orsakad av vilda djur

Vi ersatter skada genom vilda djur eller faglar som tagit sig in i bostaden. Vi ersatter dock inte skada orsakad
av insekter, rattor, moss eller andra smagnagare.

Som vilda djur rdaknas inte husdjur.

5.12 Merutgifter nar bostaden inte kan anvdndas och hyresbortfall
Du kan fa ersattning for hyresbortfall och merutgifter om:

e Bostad som finns angiven i forsékringsbrevet blir helt eller delvis obrukbar for sitt andamal pa grund
av skada som omfattas av forsakringen. Detta géller dock inte vid sanering av bostadsohyra.

e bostad som du avser att flytta till, enligt bindande avtal, blir helt eller delvis obrukbar for sitt anda-
mal pa grund av egendomsskada som omfattas av forsakringen.

Hyresbortfall

Forsakringen ersatter hyresbortfall som uppstar till foljd av att du enligt lag och skriftligt hyresavtal, géllande
vid skadetillfallet, tvingas satta ned hyran. Fran ersattningen gors avdrag for inbesparade kostnader, till ex-
empel for uppvarmning och belysning.

Merutgifter
Forsakringen ersatts nodvandiga och skaliga merutgifter for kost, logi, resor, magasinering och flytt i samrad
med evoli. Del av hyran som hyresvarden ar skyldig att satta ned, avraknas detta belopp.

Ersattning for hyresbortfall och merutgifter lamnas till dess bostaden ater &ar brukbar, dock under hogst 18
manader fran skadan.

5.13 Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av en skadehdndelse som &r ersattningsbar i denna
forsakring kan du fa kristerapi enligt foljande. Kristerapi ges av legitimerad psykolog med hogst 10 behand-
lingstillfallen per forsakrad. Kristerapi ges bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske ar begran-
sad till 12 manader fran olyckstillfallet. Behandling och kostnader ska godkadnnas av oss i forvag.

6. Ersattnings- och varderingsregler

6.1 Bestallare
For att skydda dina lagliga rattigheter som konsument ar du alltid bestéllare av en reparation. Detta galler
aven om vi har anvisat reparator.

6.2 Kontantersattning eller reparation

Vi ersatter din ekonomiska forlust for den egendom som blivit skadad eller stulen. Som ekonomisk forlust
betraktar vi inte exempelvis besvar och olagenheter, forlorad arbetsfortjanst eller resor till eller fran skade-
platsen.

Vi har ratt att avgora
e omskadad eller forlorad egendom ska ersattas kontant, repareras eller ersattas med likadan eller
narmast likadan egendom
e varinkop eller reparation ska goras

Vi ersatter inte
e Personliga kdnslor for egendomen (affektionsvarde)
e besvdrav att egendomen inte kunnat anvandas om vi inte sarskilt atagit oss detta
e kostnad for forbattring eller férandring som du latit utféra i samband med reparation. Ersattning
[dmnas inte heller for kostnad for provisorisk reparation.
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e skadasom bestadr i normal forslitning eller aldersforandring

e egendom som endast fatt estetiska skador och som inte innebéar en bestdende funktionsnedsattning

e virdet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa fotografier, film, inspelningar, datapro-
gram, modeller, hemmagjorda foremal eller liknande. Sddana foremal ersatts med kostnaden for
rdmaterialet.

Hogsta ersattningsbelopp

Observera att egendom definierad som stéldbegérlig egendom, se avsnitt 3.3 ar forsakrad med vissa
begransningar enligt forsakringsvillkoret. Ersattningsbelopp for stéldbegarlig egendom utanfor bostaden ar
begransat och viss egendom som ar stoldbegarlig (till exempel smycken) har dven ett hogsta belopp vid
skada i bostaden. Beloppsbegransningar aterfinns i avsnitt 3.4.

6.3 Om ersatt egendom kommer tillratta

Vi 6vertar dganderétten till forlorad egendom som vi har ersatt. Om egendom som vi har ersatt kommer till-
ratta ska du genast lamna den till oss. Vill du behalla egendomen far du géra det om du léamnar tillbaka den
ersattning du fatt.

6.4 Om det blir tvist om vardet

Kan vi inte komma Gverens om vardet av skada pa l[6segendom ska - om vi inte enats om annat - ett utla-
tande begéras av varderingsperson som ar forordnad av Svenska Handelskammaren. Varderingspersonen
ska tillampa forsdkringsvillkorens varderingsregler. Din kostnad for sadan vardering &r 1 000 kronor plus 10
procent av Overskjutande belopp, men hogst halften av arvodet till varderingspersonen. Om varderings-
personen kommer fram till ett hogre belopp an vad vi har erbjudit, star vi for hela varderingskostnaden.

6.5 Skada pa losegendom

6.5.1 Grundldggande bestimmelser
Vid skada ska du kunna styrka att du dger det skadade eller forlorade foremalet. Du ska dven kunna styrka
vad det ar vart och hur gammalt det dr. Kostnader du haft for att styrka eller framstalla krav ersatts inte.

e Virderingen av en skada gors med utgdngspunkt fran prislaget vid den tidpunkt nar du tidigast kan
bestdmma ditt ersattningsansprak, men senast tva manader fran skadedagen.

e kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad som ar rimlig.
Reparationskostnaden ersétts inte om den Gverstiger vardet pa skadad egendom enligt varderings-
reglerna.

e vardering sker utan hansyn till affektionsvarde, det vill sdga utan hansyn till dina personliga kanslor
for foremalet. Var uppmarksam pa reglerna om underférsakring. Ar du underférsdkrad riskerar du
attinte fa ersattning for hela vardet av din egendom vid en skada.

6.5.2 Regler vid viirdering

Féremal som anges i ersattningstabellen och som fére skadan var funktionsdugligt ersatts med utgangs-
punkt fran vad det kostar att i allmanna handeln kdpa motsvarande nytt foremal (nypriset). Du far ersattning
med sa manga procent, réknat per paborjad manad/ar, som anges i tabellen. Ersattningstabellen tillampas
inte om det skulle leda till oskaligt resultat, egendomen vérderas da enligt 6.5.3 6vrig egendom som inte
finns i tabell. Smycken varderas enligt 6.5.2.1.
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Ersattningstabell

Foremal Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen
0-6 man 6 man-1ar 1-2ar 2-3ar
Klader och skor for barn 100% 70% 50% 20%
Skor och stovlar vuxna 100% 80% 40% 20%
Klader for vuxna 100% 80% 60% 40%
Klockor 100% 100% 100% 100%
Videokamera samt tillbehor till dessa 100% 100% 65% 50%
Skidutrustning 100% 100% 65% 50%
Glasdgon dven solglaségon 100% 100% 80% 60%
Radio, tv och andra apparater for ljud- och
bildatergivning samt tillbehor till dessa dock inte
datautrustning 100% 100% 80% 60%
Kamera med tillbehor 100% 100% 80% 60%
Cykel och barnvagn med tillbehor 100% 100% 80% 60%
Golfutrustning 100% 100% 80% 60%
Pals 100% 100% 80% 60%
Dator, spelkonsoler, smarta armbandsur,
aktivitetsarmband, l&s och surfplatta och
tillbehor till dessa 90% 65% 50% 30%
Telefon, mobiltelefon, smarttelefon, GPS samt
tillbehor till dessa 90% 65% 50% 30%
Handverktyg 100% 100% 70% 60%
Vaskor 100% 100% 80% 60%
Sport- och fritidsutrustning 100% 100% 80% 60%
Hygien- och skonhetsartikel och andra
forbrukningsartiklar 50% 50% 30% 20%
Hemtextilier 100% 100% 80% 60%
Husgerad 100% 90% 70% 60%
Motordrivna tradgardsredskap 100% 100% 80% 70%
Mobler 100% 100% 70% 60%
6.5.2.1 Smycken

3-4ar
15%
15%
20%
60%
40%
40%
40%

40%
40%
40%
40%
40%

20%

20%
40%
45%
45%

10%
40%
40%
50%
40%

darefter

10%
10%
10%
20%
20%
20%
20%

20%
20%
20%
20%
20%

20%

20%
20%
20%
20%

10%
20%
20%
20%
20%

Smycken och andra féremal - helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar ersatts med sa

manga procent av nypriset pa skadedagen, raknat per pabdrjat ar, som anges i tabellen nedan. Med nypris

menar vi vad det kostar att kopa ett motsvarande nytt smycke i allman handel. Om motsvarande smycke
inte langre finns att kdpa nytt i allménna handeln eller vi bedomer det som oskaligt att tillampa tabellen, far
du ersattning med vad det skulle kosta att kopa motsvarande begagnat smycke pa begagnatmarknaden.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

0-5ar 5-10 ar 10-20 ar

20 ar och mer

100% 90% 80%

50%
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6.5.3 Ovrig egendom som inte finns i tabell

Ovrig egendom varderas och ersatts till marknadsvarde. Med marknadsvardet menas vad det kostar att i all-
manna handeln kpa motsvarande foremal som det skadade/forlorade foremalet och i samma skick eller,
om sadant inte finns att kdpa, vad det sannolikt skulle ha kostat om det hade funnits. Samlingar varderas i
sin helhet.

Om marknadsvardet inte kan faststallas enligt definitionen i stycket ovan bestams det till vad det kostar att
anskaffa ett nytt likvardigt foremal men med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet
och andra omstandigheter. Ar marknadsvardet 2/3 eller mer av priset for ett nytt likvardigt foremal gor vi
inget vardeminskningsavdrag utan du far ersattning med nypriset om du ateranskaffar foremalet inom sex
manader (nyprisersattning).

Kontantersattning eller motsvarande foremal

Forlorade eller skadade féremal som inte ska repareras ersatts kontant eller med motsvarande foremal. Nar
du har réatt till nyprisersattning enligt ovan och ateranskaffning av motsvarande foremal inte sker inom sex
manader far du ersattning med 2/3 av nypriset. Om egendomen inte ateranskaffas inom sex manader fran
det att detta tidigast kunnat ske gors aldersavdrag fran och med forsta aret.

Om vardet minskat, inte enbart genom alder, slitage och omodernitet, utan dessutom till f6ljd av nedsatt
anvandbarhet for dig, kan ytterligare avdrag goras pa grund av detta.

7. Reseskada

7.1 Kostnader vid sjukdom, olycksfall eller nédsituation pa resa

Forsakringen géller om du under resa drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvar, om du hamnar
i nddsituation eller om du tvingas avbryta resa pa grund av att narstdende person avlidit eller blivit allvarligt
sjuk eller skadad. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta ldkarbesoket. Forsakringen galler dig som
privatperson, dvs. inte om det sker under tjansteresa eller i samband med att du utfor tjanst eller annan
forvarvsverksamhet under privat resa. Forsakringen géller inte om du reser till omrade dit UD avrader. For-
sakringen galler under det forsta 45 dagarna av resan, och resan ska foretas utomlands eller vara avsedd att
paga under minst tva dygn.

Kortare besok pa hemorten, mindre &n 30 dagar, dar avsikten ar att dka tillbaka till samma resmal, medfor
inte att en ny 45-dagarsperiod pabdrjas.

Med sjukdom menas inte sddan férsamring av hélsotillstandet som beror pa alkohol, narkotiska medel,
andra berusningsmedel, somnmedel eller lakemedel.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plotslig yttre hdandelse.

Med nédrstaende person menas har make, maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon, féréldrar, barn-
barn, mor- och farforaldrar, svarforaldrar, svarson och svardotter samt person som har vardnad om nagon
inom denna krets.

Med medresendr menas person som du bokat och avsett att tillbringa resan tillsammans med om denne
ocksa omfattas av denna forsakring. Medresenar kan ocksa vara en utomstaende person om du reser i sall-
skap med endast denna person.

7.2 Kostnader for lakarvard mm

Du far ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader som du under resan (saledes inte efter aterkomsten
till hemorten) har for akut lakarvard, sjukhusvérd, behandling, hjalpmedel och lokala resor fér vard och be-
handling - allt under forutsattning att det har foreskrivits av behorig lakare. Resor med egen bil ersatts med
20 kr per mil. Vid akuta tandbesvar och vid tandskada till féljd av olycksfall far du ersattning - med max 5000
kr - for nédvandig och tillfallig behandling pa platsen.

| Sverige ersatts nodvandiga och skéliga kostnader for vard och behandling endast inom offentlig vérd och
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upp till géllande hogkostnadsskydd. Ersattningstiden ar maximerad till ett ar fran forsta lakarbesoket. Be-
handling av lakare ska i forvag godkdnnas av oss. Efter bedomning av oss anvisad lékare har vi alltid ratt att
krava att du atervander till Sverige for behandling.

7.3 Merkostnader for hem- eller fortsatt resa

Om lakare i intyg foreskriver att du eller din medresenar ska resa hem pa annan tid eller pa annat satt an pla-
nerat, eller inte ska fortsatta en i forvdag bokad och betald resa, far du ersattning for nédvéandiga och skaliga
merkostnader for din hemresa eller for att senare ansluta till den fortsatta resan. Transporten ska i forvag
godkannas av oss. Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar resan avbrots ersatts inte.

7.4 Kostnader for hemtransport av avliden eller begravning

Vid dodsfall lamnas ersattning for kostnad for transport av den avlidne till hemorten i Sverige samt for mer-
kostnad for medforsékrad medresendrs hemresa. Vid dédsfall utomlands kan istallet for hemtransport av
den avlidne lamnas erséattning for kostnader for begravning eller kremering pa platsen upp till 10 000 kr.

7.5 Kostnader for nirstaendes resa till svart sjuk eller skadad

Om lakare bedomer att din skada eller sjukdom &r livshotande betalar vi nédvandiga och skaliga kostnader
for hogst tva narstaendes resa fran hemorten i Sverige och ater inklusive merkostnader for logi. Resan ska i
forvag godkannas av oss.

7.6 Merkostnader for logi

Om lékare i intyg foreskriver att du eller din medresenar maste dndra planerad plats for boende eller vara
borta langre an planerat, betalar vi dina nédvéandiga och skaliga merkostnader for logi upp till 60 dagar fran
forsta lakarbesoket.

7.7 Nér nagot allvarligt hant hemma

Om du tvingas avbryta resa pa grund av att - narstaende person till dig eller din medresenar avlidit eller bli-
vit allvarligt sjuk eller skadad eller - din bostad i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig skada far du
ersattning for nodvandiga och skaliga merkostnader for aterresa till hemorten. Resan ska i forvag godkannas
av evoli. Erséttning betalas bara om aterresan ar nédvéndig. Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar
resan avbrots ersatts inte.

7.8 Forsakringen galler inte
Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:
e sjukdom som forelegat eller var kdnd nar resan startade eller ett olycksfall som intréffat innan resan
startade
e ett hdlsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom inom tre manader fore avresan.
Forsakringen galler dock om hélsotillstdndet akut forsamras under resan och detta inte var forut-
sagbart eller forvantat.

Forsakringen galler inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med lékarkonsultation eller
behandling/- operation som var planerad innan resan pabdrjades.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:
e deltagande i kampsport med kroppskontakt
o fallskdrmshoppning, glid- eller skarmflygning
e sportdykning - om du saknar internationellt dykcertifikat
e deltagandeitavling eller organiserad traning med motorfordon
e forsjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som &r pa 5 000 meters hojd eller hogre
e deltagandeisport och idrott om du fatt ersattning eller sponsring med ett belopp som Gverstiger ett
prisbasbelopp per ar.
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Forsakringen géller inte heller pa expeditioner, det vill sdga speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig
infrastruktur, langt till narmaste sjukhus eller dar vérd och transport ar svaratkomligt. Exempel pa expedit-
ioner ar: resor till Arktis, Antarktis, Sibirien, Amazonas, Himalaya, Anderna och Nord-Kanadas vildmark -
skidturer pa Gronland, cykling genom Saharadknen och toppturer i Alperna.

Forsakringen galler inte for kostnad
e som arfororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada maste dndra sin fardplan
e  for privat sjukvard i Sverige. For den som inte har ratt till ersattning fran allman forsakringskassa
betalar vi bara kostnad som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.

7.9 Nodsituation

Om du befinner dig i ett omrade utomlands dér det utbryter krig eller krigsliknande tillstand, uppkommer en
naturkatastrof (t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott) eller utbryter epidemi, ersatter vi nédvandiga och skaliga
merkostnader for evakuering till Sverige om forhallandena &ar sadana att UD rekommenderar alla svenska
medborgare att [dmna omradet eller avrader svenska medborgare fran att resa dit. Nar UD avrader fran resor
till omradet, men inte rekommenderar att svenska medborgare ska lamna omradet, giller férsakringen med
ett maxbelopp pa 10 000 kr per person. Om UD inte [dmnar sddan rekommendation eller gér sddan avradan
men vi bedémer att du maste evakuera ett omrade ersatter vi nédvandiga och skaliga merkostnader (max 2
000 kr per forsdkrad) for att du ska ta dig till en sdkrare plats.

8. Overfall

8.1 Forsakringen galler

Forsakringen géller for dig som privatperson om du sjélv har utsatts for
e misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte ar ringa
e sexualbrottenligt 6 kap 1-2 §§, 3 § 2 st och 4-6 §§ brottsbalken.

Ersattning [dmnas med ett fast ersattningsbelopp. Utdver det fasta ersattningsbeloppet kan du fa ersattning
for tandskadekostnader och medicinsk invaliditet. Ratt till medicinsk invaliditet foreligger nadr skadan ar lakt,
normalt tidigast ett ar efter skadedagen.

8.2 Forsakringen galler inte
Forsakringen géller inte for skada som
e harintraffati, eller har samband med din yrkes- eller tjansteutévning, praktiktjanstgoring eller
annan forvarvsverksamhet
e harintraffat pa resa till eller fran arbetet
o argodkand, eller kan godkdnnas som arbetsskada eller ersattas inom ramen for statligt personska-
deskydd
e du hartillfogats av ndagon som ocksa omfattas av denna forsakring
e du hartillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till brottslig handling som kan leda till dags-
boter eller fangelse, eller som har samband med brottslig handling som du utfort, medverkat till el-
ler framjat
e du hartillfogats i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande
e garningsmannen har tillfogat dig i sin tjdnsteutdvning och som dennes arbetsgivare enligt skade-
standslagen ar skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar).
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Séarskilda aktsamhetskrav

Du ska agera sa att du undviker att utsatta dig for risken att skadas. Du ska till exempel inte

« sjalv tillgripa vald eller hot om vald

- ge diginisituationer dar brak uppstatt eller hotar att uppsta

« upptrada provocerande i tal eller handling. Aktsamhetskraven ovan tillampas inte vid sexualbrott.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

8.3 Ersattningsbelopp

Brott Ersattning
Misshandel som inte ar ringa 8000 kr
Misshandel med tillhyggen eller med 12 000 kr

upprepade sparkar mot liggande person
eller misshandel i hemmet

Grov misshandel 30 000 kr
Grov misshandel medférande livshotande skada 70 000 kr
Valdtakt 100 000 kr
valdtakt mot barn under 15 ar 150 000 kr
Ovriga sexualbrott enligt 6 kap 2 §,3§ 2 st 30000 kr

och 5-6 §§ brottsbalken

8.4 Tandskada

Vid behov av tandlakarvard till foljd av 6verfallet ersatts nodvandiga och skaliga kostnader for behandling
som utforts av tandlakare och som omfattas av statligt tandvardsstod. For tandbehandling hos tandlékare
som inte ar ansluten till Forsakringskassan i Sverige ersatter forsakringen den avgift du skulle ha haft om
tandlakaren varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

Behandling och arvode ska ha godkants av oss i forvdg. Ersattning lamnas for kostnader for behandling inom
fem ar fran 6verfallet. Maste slutbehandlingen pa grund av din dlder uppskjutas till senare tidpunkt, ersatts
aven kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutsattning att vi innan du fyllt 25 ar godkant den
uppskjutna behandlingen. Slutbehandlingen maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Ersattning [amnas endast
for en slutbehandling per skada. Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa plats i munnen
nar protesen skadades.

8.5 Invaliditetsersattning

Forsakringen géller for medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestaende
nedséattning av kroppens totala rorelse och funktionsférmaga. Bedomningen gors utifran vad som objektivt
kan faststallas och utan hansyn till yrke och fritidssysselsattning. Som medicinsk invaliditet réknas dven be-
stdende vark och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet for
bestaende men orsakade av 6verfallsskadan. Den medicinska invaliditeten bestams enligt det medicinska
tabellverk som faststélls av Svensk Forsakring och géllde vid skadetillfallet och beraknas utifran forsakrings-
beloppet 1 000 000 kr.
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8.6 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp fran overfallsforsakringen ar 1 000 000 kr.

9. Ansvar

9.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler nar nagon kraver att du ska betala skadestand for en person- eller sakskada som kan ut-
redas genom ansvarsforsakringen och som du orsakat under forsakringstiden och som du enligt géllande
skadestandsratt ar skyldig att betala. Férsakringen géller for dig som privatperson.

9.2 Skada orsakad av barn

Barn upp till fyradrsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga for skador som de orsakar. Om barnet inte
uppnatt sadan alder, bedomer vi barnets ansvar som om barnet uppnatt fyraarsaldern. Detta galler inte i den
man ersattning for skadan kan utga fran annan eller fran annan forsékring.

9.3 Skada pa bostad

Forsakringen géller for skada pa bostad, hotellrum eller liknande som du hyr, l[anar eller innehar med
bostadsratt (om tillagg for "Bostadsrattsforsakring” tecknats).

Skadan ska ha uppkommit genom:

brand, explosion
utstromning av vatska, anga eller gas fran ledningssystem, kyl- eller frysanlaggning, vattensang eller
akvarium. Har skadan uppkommit pa annat satt omfattar forsakringen endast
o vatten- och avloppssystem och dartill anslutet sanitetsgods sasom tvattstall,
badkar, toalettstol och bidé
o glasifonster och dorrar
kyl, sval, frys, spis, disk- och tvattmaskin
maskinella anordningar i tvattstuga utanfér bostaden.

Vid resa géller forsakringen dven for skada pa inventarier i hotellrum eller annan hyrd eller ldnad bostad.

9.4 Undantag
Forsakringen ersatter inte skada

som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

som du orsakat uppsatligen eller skada som uppstatt i samband med att du utfor

uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till fangelse. Undantaget tillampas inte for nagon
som var i sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § brottsbalken eller var under 12 &r vid skade-
tillfallet.

som du orsakat genom grov oaktsamhet enligt 6 kap 1a § brottsbalken. Undantaget tillampas inte
for nagon som var i sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § brottsbalken eller var under 12 ar
vid skadetillfallet.

som uppkommit pa grund av slitage eller vanvard

som tillfogats forsakrad person eller ndgon som tillhér samma hushall som du

som du ar ansvarig for i egenskap av dgare eller innehavare av fastighet, tomtratt, agare av byggnad
pa arrenderad mark, bostadsrattslagenhet eller [dgenhet som inte omfattas av denna forsakring.
Undantaget avser inte obebyggd tomt som du dger fér eget privat bostadsandamal

som du ar ansvarig for som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, annat slap-
fordon da skadan uppkommit i foljd av trafik med fordonet. Undantaget avser inte motordriven
rullstol och inte heller tradgardsredskap for privat bruk som inte ar registreringspliktigt.

som du ar ansvarig for som dgare, brukare eller forare av vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser
inte paddelkanot, roddbat upp till 5 meter och vagsurfingbrada.
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e som kan ersattas genom annan forsakring

e paegendom som du hyrt, ldnat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig
befattning med

e som uppkommit genom en foralders skadestandsansvar enligt 3 kap. 5 § skadestandslagen.

9.5 Hur vi tar hand om skadestandskrav
Om du kravs pa ersattning pa grund av skada som kan omfattas av forsakringen och berdknas overstiga
forsakringens sjalvrisk

« ska du anmala kravet till oss utan dréjsmal och félja véra anvisningar

« utreder viom du ar skadestandsskyldig

« forhandlar vi med den som kréaver skadestand

« forvidintalan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for rattegangskostnader

+ betalar vi det skadestand som du ar skyldig att utge.
Blir det rattegdng ska du genast underratta oss om det och folja vara anvisningar. Vid rattegang betalar vi
dina réttegangskostnader i den utstrackning de ar skaliga och 6verensstdmmer med vart intresse i rétte-
gangen. Om vi inte far underrattelse om rattegangen eller om vara anvisningar inte foljs blir inte domen bin-
dande for oss.

9.6 Hogsta ersattningsbelopp
Vid personskada betalar vi hdgst 5 000 000 kronor per skadetillfalle. Vid sakskada betalar vi hdgst 5 000 000
kronor per forsakringsar.

Detta galler aven om:
« flera avdem som forsakringen galler for ar skadestandsskyldiga
+ flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

10 Rattsskydd

10.1 Vem forsakringen galler for
Rattsskyddet i din hemforsakring galler for dig i egenskap av privatperson och avser handelser i privatlivet,
men galler inte for dig i din egenskap av agare till fastighet eller innehavare av tomtratt.

10.2 Vad forsakringen galler for
Forsakringen galler for tvist
« som kan provas som tvistemal av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen

Begransning

Forsakringen galler inte om tvisten kan provas av annan namnd, myndighet eller instans @n ovan angivna.
Om tvisten kan provas eller handlaggs av nagon annan namnd, myndighet eller instans an ovan angivna er-
satts endast kostnader som har uppkommit efter sddan provning. Forsakringen géller inte heller for brott-
mal, se dock avsnitt 10.4, eller drenden som handlaggs enligt Lagen om domstolsdrenden.

10.3 Nir du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

10.3.1 Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géller nar tvisten uppkommer och om den gallt under en samman-
hangande tid av minst tva ar. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits hos oss, om du tidigare har haft
samma slags forsakring i annat bolag far du tillgodorakna dig denna tid. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt
nar en part aktivt, helt eller delvis, avvisat ett framstallt krav.
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10.3.2 Om du inte har haft férsékring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har forsakring men inte haft sddan sa lang tid som tva ar, kan du anda fa
rattsskydd om de handelser eller omsténdigheter som ligger till grund for anspraket intréaffat sedan forsak-
ringen tradde i kraft.

10.3.3 Om din forséikring upphort

Om du inte langre har ndgon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer darfor att forsékringsbehovet
upphort, kan du trots detta fa rattsskydd genom denna forsakring om den varit i kraft nar de handelser eller
omstdndigheter som ligger till grund for anspraket intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.
Om rattsskydd beviljas tillampas den sjélvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som géller for motsvarande
forsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

10.4 Var forsakringen géller
Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omsténdigheter som ligger till grund fér anspraket intraffat
« inom Norden, och om tvisten prévas inom Norden
+ utom Norden, nér du varit pa resa som reseforsakringen galler for och tvisten
galler digidin egenskap av resendr. Forsakringen galler dven for dig som forare
eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon eller fritidsbat,
segelbrada som du tillfalligt lanat eller hyrt utanfor Norden. Rattsskyddet géller
da aven for brottmal om den forsékrade misstanks eller atalas for

+ brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter
« vallande till annans déd samt
« vallande till kroppsskada eller sjukdom.

10.5 Undantag
Forsakringen galler inte for tvist

dar vardet av vad som yrkas inte Overstiger ett halvt prisbasbelopp och darmed ska handlaggas en-
ligt reglerna 1 kap 3d § rattegangsbalken, sk smamal. Detta géller ocksa vid tvist utomlands dven
om motsvarande bestammelse saknas.

med nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med. Har du hem-
eller villahemforsakring galler dock forsakringen for tvist om vardnad, umgéange, underhall till barn
och barns boende om tvisten uppkommit tidigast ett ar efter det att aktenskapet, partnerskapet el-
ler samboférhallandet upphérde

som har anknytning till din nuvarande eller tidigare anstallning, yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet inbegripet dtgarder for avveckling eller 6verlatelse av verksamhet

som har samband med borgensatagande som du gjort, lan eller avtal som du traffat till forman for
nagon avseende dennes forvarvsverksamhet eller tilltdnkta verksamhet

som har samband med handel med aktier, optioner, obligationer, fondandelar, vardepapper,
vardetransaktioner eller valutor

som vacks med stod av Lagen om grupprattegang och du ar kdrandepart

angdende klander av bodelning, testamente eller arvsskifte, ogiltigforklaring eller tolkning av testa-
mente, krankning av laglott och andra arvstvister galler forsakringen inte innan talan har vackts i
domstol.

som har samband med 6verlatna krav

som géller ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning

som galler fordran eller ansprak som 6verlatits pa dig, om det inte &r uppenbart att 6verlatelsen
skett innan tvisten uppkom

som galler dig som har nyttjanderatt for, ar agare, delagare eller innehavare till annan fastighet, (a-
genhet, tomtratt eller bostadsratt an den som anges i forsakringsbrevet.

som géller kop av ldgenhet, bostad, fastighet eller del darav utanfér Norden samt for upplatelse av
nyttjanderatt till dessa, till exempel sa kallad time-share
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e som galler dig som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slap-
fordon, vatten- eller luftfarkost

e som galler ansprak mot dig pa grund av géarning som féranlett att du delgivits misstanke eller atalats
for brott som kraver uppsat for straffbarhet

e omduinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad

e som galler personskadereglering vid forsakringsbolag om skadelidande inte véckt talan vid domstol
mot forsakringsgivaren (galler ersattning genom trafik-, ansvars-, overfallsskydds-, sjuk- och/eller
olycksfallsforsakring)

e som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av ansvars-
forsakring. Detta géller oavsett om sadan forsakring var géllande eller inte

10.6 Vilket ombud du kan vilja

For att forsakringen ska galla maste du anlita ombud. Denne maste vara lamplig med héansyn till de krav som
kan stéllas pa ett ombud enligt svensk lag och praxis samt vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advo-
kat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra eller kunna visa att denne har sarskild lamplighet
for uppdraget. Vi har ratt att begadra provning av skaligheten av advokats eller bitradande jurists arvode och
andra kostnadsansprak hos Svensk Forsakrings och Sveriges advokatsamfunds Ombudskostnadsnamnd.
Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av en sadan prévning. En forutsattning for att du ska fa
anlita ombud som inte ar knuten till advokatbyra ar att ombudet férbundit sig att i hdandelse av tvist godta
Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragors provning av dennes arvode och 6vriga kostnader i dren-
det. | tvist som handlaggs utomlands maste du anlita ombud som vi godkénner.

10.7 Vilka kostnader forsakringen erséatter

Genom forsakringen ersatts nddvandiga och skaliga kostnader vid tvist om du inte kan fa dem betalda av
motpart eller staten. Med nddvandiga och skaliga kostnader menas bland annat att kostnaderna maste sta i
rimlig proportion till det belopp tvisten géller. Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder om-
budet har vidtagit samt tidsatgangen for dessa atgarder med motivering av uppkomna sakkunnigkostnader.
Med kostnadsrakningen ska lamnas upplysning om resultatet i tvisten samt bifogas dom, beslut eller
forlikningsavtal. Betalning 4 conto kan utga forst efter sarskild prévning och hdgst var sjatte ménad. A conto
kan endast utgd om drendet ar sarskilt omfattande eller [dngvarigt.

10.7.1 Forsdkringen ersditter

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den tim-
kostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt ratts-
hjalpslagen. Ombuds tidsspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets féreskrifter anga-
ende berakning av ersattning for tidsspillan.

e nodvandiga och skaliga kostnader for utredning som anskaffats fore rattegang och efter det att tvist
uppstatt, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud

e  kostnader for bevisning i rattegang och i skiliedomsférfarande

e expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter domstolsprévning eller
skiljedomsforfarande

e rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart, under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegdngskostnader
med hogre belopp om tvisten hade prévats

e kostnader som uppkommer for medlare som ratten forordnat.
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10.7.2 Forsdkringen ersdtter inte

e kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for dig
eller annan forsakrad

e  kostnader for verkstallighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud

e merkostnader som uppstar genom att du eller ditt ombud gor sig skyldig till férsumlig process-
foring eller pa annat satt handlar férsumligt

e ersattning till skiljeman

e kostnader som i avvaktan pa prévning av liknande mal inte ersatts enligt 10 § 9 punkten rétts-
hjalpslagen

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkants forsakrad

e kostnad for indrivning av obetald fordran.

10.8 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 25 % av kostnaden.

10.9 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 kr. Bevisning och egna utredningskostnader ersatts med hogst 45 000
kronor.
Endast en tvist anses foreligga om:
e duochannan forsakrad star pd samma sida
e flera tvister avser samma angeldgenhet
e yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma hédndelser eller omstandigheter
e Saledes kan en tvist anses foreligga dven om yrkandena inte stodjer sig pa samma réattsliga grund.

Om flera tvister uppkommer ska dessa raknas som en tvist om de enligt 14 kap RB handlaggs eller skulle ha
kunnat handlaggas gemensamt i en rattegédng vid domstol, d&ven om de handlaggs som olika mal vid ett eller
flera tillfallen.

10.10 Aterkrav
| den man ersattning lamnats pa grund av forsékringen intrader vi i din ratt mot annan.

Tillaggsforsakringar

11. Drulle (Allriskforsakring for losore)
Kan tecknas som tillagg till hemforsakringen vilket da framgar av forsakringsbrevet.

11.1 Forsdkrad egendom
Forsakringen géller for forsakrad [0s egendom, se avsnitt 3 Vad ar forsakrat.

11.2 Forsdkrade skadehandelser
Forsakringen galler for
e forlust eller skada pa forsakrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en
plotslig och oforutsedd yttre handelse. Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt for-
lopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och dari-
genom forhindra (oforutsedd).
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Forsakringen géller inte for
e skadehdndelser som omfattas av grundskyddet
e skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller aldersférandring, vare sig ska-
dan visar sig successivt eller plotsligt
e skada eller forlust till f6ljd av felaktigt handhavande, bearbetning, reparation eller rengdring
e skada paeller forlust av
-lanad eller hyrd egendom (dock omfattas ldnad och hyrd egendom fran skola
eller landsting)
- kontanter och vardehandlingar samt mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar av
numismatiskt eller filatelistiskt varde
—djur eller skada och forlust orsakad av djur eller insekter
- cykel, fallskdarm, modellflygplan samt utrustning och delar till dessa
- paddelkanot, kajak eller vagsurfingbrada
- brygga eller uthus pd annans mark - egen bekostad fast inredning i bostad
- lasbyte
- golfutrustning
- egendom som forlagts
- stoldbegarlig egendom som [amnats kvar, glomts eller férvaras i exempelvis
bil, bat, télt och husvagn
- stoldbegarlig egendom, som forlorats ur garage, uthus, kallare och
vindsforrad i flerfamiljshus eller ur resgods som &r incheckat eller polletterat.

Sarskilda aktsamhetskrav

Egendom ska handhas pa ett efter omstandigheterna tillfredstéllande satt sa att den inte riskerar att
skadas eller forloras. Aktsamhetskravet varierar beroende pa egendomens art och vérde.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

11.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp i din bostad ar 100 000 kr.

Utanfor din bostad ar hogsta ersattningsbelopp 50 000 kr varav stoldbegérlig egendom hogst far vara vard 30
000 kr.

11.4 Sjalvrisk
Sjélvrisken ar densamma som hemférsakringens grundsjalvrisk och framgar av ditt forsékringsbrev.

12, Utokad reseforsakring

Om det framgar av forsékringsbrevet att du tecknat utokad reseférsakring sa galler utover resevillkoret av-
snitt 7 dven detta.

Med sjukdom menas inte sadan férsamring av halsotillstandet som beror pa alkohol, narkotiska medel,
andra berusningsmedel, somnmedel eller lakemedel.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.

Med nérstaende person menas hdr make, maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon, féréldrar, barn-
barn, mor- och farforaldrar, svarforaldrar, svarson och svardotter samt person som har vardnad om nagon
inom denna krets.

Med medresenadr menas person som du bokat och avsett att tillbringa resan tillsammans med om denne
ocksa omfattas av denna forsakring. Medresenar kan ocksa vara en utomstaende person om du reser i sall-
skap med endast denna person.
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12.1 Avbestillningsskydd
Om du fore avresan maste avbestélla researrangemanget pa grund av:

e olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat dig, ditt reseséllskap, narstdende (se avsnitt 7.1)
person till nagon av er eller person som du tankt besdka under resan.

e enofdrutsedd handelse (t.ex. brand) som orsakat vasentlig skada i den bostad som anges i forsak-
ringsbrevet far du ersattning for de kostnader som inte aterbetalas enligt av researrangor eller
transportforetag faststallda bestammelser eller, om saddana saknas, de av Sveriges Resebyra-
forening och Researrangdrsforeningen i Sverige utfardade allménna resevillkor samt de av Fore-
ningen Sverige Turism antagna villkor for uthyrning av stugor och lagenheter. Resans utgangspunkt
ska vara Norden.

Om ni ar fler som deltar i researrangemanget far du ersattning endast for den del av kostnaderna som galler
dig. Detta galler oavsett vem som betalt researrangemanget. For att forsakringen ska galla kravs att du
tillhandahaller lakarintyg fran ojavig lakare och andra handlingar som kan vara av betydelse vid skade-
regleringen. Av lakarintyget ska framga nar du insjuknade, vilken diagnos lékaren stéllt samt att avradan fran
att resa skett fore planerat avresedatum. Hogsta ersattning ar 40 000 kr per person dock hogst 120 000 kr
sammanlagt.

Undantag
Forsakringen galler inte
e researrangemang som slutbetalats fore forsakringens borjan
e forresortill land eller omrade dit UD pa grund av sdkerhetslaget avrader fran att resa
e vid sjukdom som férelag redan nar researrangemanget bestalldes och/eller slutbetalades. Detta gal-
ler aven olycksfall som intraffat redan da. Forsakringen galler dock om hélsotillstandet akut forsam-
rats och detta inte var forutsagbart eller forvantat
e vid sjukdom som ar under utredning nar researrangemanget bestalldes och/eller slutbetalades
e forett planerat vardbehov eller for komplikationer av ingrepp eller operation.

Sarskilda aktsamhetskrav

Avbestallning av resan ska ske omedelbart nar sjukdom/ skada blir kdnd. Forsakringen ersatter inte
kostnader som uppkommit genom att forsakringstagaren har drdjt med avbestéllningen av sin resa.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

12.2 Resestartskydd
Om du kommer forsent till en i forvag bokad och betald resa vid utresa fran eller till Norden far du ersattning
for nédvandiga och skaliga merkostnader for att ansluta dig till resan under férutsattning att
« den privatbil som du dkte med rakat ut for vaderlekshinder, trafikhinder eller
blivit kéroduglig genom trafikolycka
+ allméant fardmedel forsenas eller stalls in p.g.a. vdaderlekshinder, tekniskt fel,
trafikhinder eller trafikolycka.
Ar anslutning till resan p& utresan fran Norden inte méjlig kan du istéllet fa ersattning for den uteblivna re-
sans pris. Avdrag gors for kostnader som kan aterfas av researrangor eller transportforetag. Hogsta ersatt-
ning ar 20 000 kr per person.

12.3 Anslutningsskydd missad anslutning pa resa

Vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg ersatts nodvandiga och skaliga merkostnader for att
kunna ta dig vidare pa resan, samt eventuella merkostnader for logi. Hogsta ersattning ar 20 000 kr per per-
son.
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Sarskilda aktsamhetskrav

En forutsattning ar att du paborjat farden i sé god tid att du under normala férhallanden och med
hansyn till vaderlek och trafiksituation skulle ha ankommit till flygplatsen eller motsvarande i enlighet
med vad som kravs av researrangdr och transportféretag, dock minst tva timmar fore planerad avgang.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

12.4 Missad anslutning vid hemkomst

Forsakringen galler dven om det flyg du reser med ar férsenat vid aterkomsten till utgangspunkten for resan i
Norden och du darfér inte hinner med en bokad och betald anslutning, ex. tag, till hemorten. Hogsta ersatt-
ning ar da 1 500 kr per person.

Sarskilda aktsamhetskrav

En forutsattning ar att du vid bokning av resan sédkerstallt att du har tillrécklig marginal mellan
flygningarna for att hinna hantera eventuella sdkerhets- och visumkontroller, bagageincheckning eller
liknande. Inom Europa ska du ha minst tva timmars marginal medan du i 6vriga vérlden ska ha tre
timmar mellan flygen.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

12.5 Outnyttjad resekostnad

Om din paborjade resa avbryts eller inte kan utnyttjas for att du drabbas av sjukdom eller olycksfall och - blir
intagen pa sjukhus eller - blir ordinerad vila inomhus eller - maste dka hem i fortid far du ersattning for out-
nyttjad resekostnad.

Om din pabérjade resa avbryts for att ndrstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller ska-
dad och du reser hem far du ersattning for outnyttjad resekostnad. Om din pabdrjade resa avbryts och inte
kan utnyttjas darfor att din medresenar drabbats av sjukdom eller olycksfall som leder till att han/hon - blir
intagen pa sjukhus eller - avlider eller - maste resa hem i fortid och du ocksa reser hem far du ersattning for
outnyttjad resekostnad. Ar den drabbade under tolv &r utgér ersattning till ytterligare en vuxen medférsik-
rad medresendr. Det kravs att en ldkare pa forhand godkanner hemresan eller intygar att du har sadan skada
eller sjukdom att du skriftligen ordinerats vila inomhus. Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbe-
soket. Saknas ordination om antal sjukdagar i [akarintyg eller journalhandling eller om ordination klart over-
stiger normal rekommenderad vila kan antalet sjukdagar berédknas enligt foljande schablon:

e  Forkylning med feber hogst 3 dagar
e Bihaleinflammation hogst 3 dagar
e  Oroninflammation hogst 3 dagar
e Magbesvar hogst 3 dagar

e Vattkoppor hogst 4 dagar

e Influensa hogst 4 dagar

e Lunginflammation hogst 4 dagar
e Fraktur hand/underarm 1 dag

e lLedbandsskada kna 1 dag

e  Overarmsfraktur 3 dagar

e Axelledsluxation 3 dagar

e  Fraktur underben/fotled 3 dagar
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e Korsbandsskada 3 dagar

e Revbensfraktur 3 dagar

o Nyckelbensfraktur 3 dagar

e  Axelfraktur 6 dagar

e  Knafraktur, inkl. kndskal 7 dagar

e Kotfraktur 8 dagar

e  Hoft/larbensfraktur 10 dagar

e  Skallfraktur 10 dagar

e  Backenfraktur (ej spricka) 14 dagar

Med resekostnad menas - fore skadetillfallet erlagt belopp for resa, logi, evenemang, t.ex. konsert, sport-
event, liftkort och utflykter - fore avresan fran hemorten i Sverige erlagt belopp for kost - vid resa med egen
bil - 20 kr/mil for narmaste fardvag fran resans start till platsen dar resan avbryts och ater, dock hégst 500
mil. Foljer flera personer med i bilen minskas ersattningen i forhallande till antalet resenérer. Som resekost-
nad raknas inte resa eller del av resa som betalats pa annat satt an med pengar eller presentkort, ex.
bonuspoang

Harifran avraknas belopp som du kan aterfa fran arrangér, trafikforetag, hotell eller annan. Ersattning for
outnyttjad resekostnad utgar med sa stor del av resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet
outnyttjade dagar och resans totala antal dagar, dock hogst 1 200 kr per person och dag och sammanlagt 40
000 kr per person. Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar inte om ratt till ersattningsresa foreligger en-
ligt 12.9.1. Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.

12.6 Begransningar
Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:
e sjukdom som forelegat eller var kdnd nar resan startade eller ett olycksfall som intraffat innan
resan startade
e ett hdlsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom inom tre manader fére avre-
san. Forsakringen galler dock om halsotillstandet akut férsdmras under resan och detta inte var
forutsagbart eller forvantat.

Forsakringen géller inte for vard-, rese- eller andra kostnader som har samband med lakarkonsultation eller
behandling/- operation som var planerad innan resan pabdrjades.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:

e deltagandei kampsport med kroppskontakt

o fallskdrmshoppning, glid- eller skarmflygning

e sportdykning - om du saknar internationellt dykcertifikat

e deltagandeitavling eller organiserad traning med motorfordon

o forsjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som &r pa 5 000 meters hojd eller hogre

e deltagandeisport och idrott om du fatt ersattning eller sponsring med ett belopp som dverstiger ett
prisbasbelopp per ar.

Forsakringen galler inte heller pa expeditioner, det vill sdga speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig
infrastruktur, [angt till ndrmaste sjukhus eller dar vard och transport ar svaratkomligt. Exempel pa expedit-
ioner ar: resor till Arktis, Antarktis, Sibirien, Amazonas, Himalaya, Anderna och Nord-Kanadas vildmark -
skidturer pa Gronland, cykling genom Saharadknen och toppturer i Alperna.

12.7 Personforsening
Om det allméanna fardmedel som du reser med blir mer &n sex timmar forsenat till slutdestinationen far du

25



ersattning med - 500 kr efter 6 timmar. Ytterligare 500 kr per 12 timmar darutdver. Hogsta ersattning ar 5
000 kr per person. Intyg fran researrangor eller transportféretag om férseningen ska kunna uppvisas.

Undantag
Ersattning for personforsening utbetalas inte om ersattning lamnas enligt 12.2 Resestartsskydd, 12.3 Missad
anslutning eller 7.9 Nodsituation.

12.8 Bagageforsening
Om ditt incheckade bagage blir forsenat efter din ankomst till resmalet (galler inte hemresa) far du per kolli
(endast en person per kolli) ersattning med

« 750 kr efter 6 timmars forsening eller

+ 1500 kr efter 24 timmars forsening eller

+ 2000 kr efter 48 timmars forsening.
Hogsta sammanlagda ersattning ar 5000 kr. Anmalan ska goras till transportdren som ger dig en sa kallad
PIR-rapport eller liknande som anvands som underlag for skadeanmalan.

12.9 Ersattningsresa och forstord aktivitetsresa

12.9.1 Ersdittningsresa

Om ditt pabdrjade researrangemang avbryts eller inte kan utnyttjas for att du drabbas av sjukdom eller
olycksfall och - blir intagen pa sjukhus mer an halva den planerade restiden* eller - maste atervanda hemi
fortid under restidens* forsta halft far du ersattning med vad researrangemanget kostat for dig.

Om ditt pabdrjade researrangemang inte kan utnyttjas darfor att din medresenar drabbas av sjukdom eller
olycksfall som leder till att han/hon under mer &n halva den planerade restiden* - vardas pa sjukhus eller -
att han/hon under restidens forsta halft maste resa hem i fortid, och du da ocksa reser hem eller - avlider far
du ersattning med vad researrangemanget kostat for dig.

Om ditt paborjade researrangemang avbryts for att ndrstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt
sjuk eller skadad och mer &n halva tiden kvarstar av resan far du ersattning med vad researrangemanget
kostat for dig. Om ni &r fler som deltar i researrangemanget far du ersattning endast fér den del av kostna-
derna som galler dig.

*Restiden ar tiden fran det att du lamnade den forsékrade bostaden till dess du avsag att komma hem igen.
Hemresa maste pa férhand godkannas av en av evoli godkand lakare. Med sjukdom menas inte sadan for-
samring av halsotillstdndet som beror pa alkohol, narkotiska medel, andra berusningsmedel, somnmedel
eller lakemedel.

Hogsta ersattning ar 40 000 kr per person dock hogst 120 000 kr sammanlagt.

12.9.2 Forstord aktivitetsresa

Om du under en ”aktivitetsresa” (dar avsikten ar att du dagligen ska dgna dig at en fysisk aktivitet, sdsom ex.
skidakning eller golfspel) drabbas av sjukdom eller olycksfall, som gor att du inte kan utdva aktiviteten, far
du ersattning for forstord aktivitetsresa med sa stor del av kostnaden for researrangemanget som svarar mot
forhallandet mellan antalet dagar du inte kan utva aktiviteten och resans totala antal dagar, dock hégst 1
200 kr per person och dag och sammanlagt 40 000 kr per person. Aktiviteten ska vara férbetald och framga
pa resebevis eller vara helt uppenbar. Sol- och badresa anses t.ex. inte som ”aktivitetsresa”. Ar medreseni-
ren som blir sjuk under tolv ar far du ocksa ersattning for Forstord aktivitetsresa. Detta géller endast for en
person utover den/de som blivit sjuk eller drabbats av olycksfall. For att fa ersattning kravs att en av evoli
godkénd och lakare pa forhand i intyg visar att du varit forhindrad att utdva kommande aktiviteter. Som
forsta sjukdag raknas dagen for forsta ldkarbesoket. Vid resa med egen bil ersatts kostnaden med 20 kr/mil

26



for narmaste fardvag fran resans utgangspunkt till resmalet eller platsen dér resan avbrots och ater, dock
hogst 500 mil. Foljer flera personer med i bilen minskas ersattningen i forhallande till antalet resenérer.

Undantag och begréinsningar

Om du far ersattning via 12.9.1 eller 12.9.2 sa far du inte erséttning for Outnyttjad reskostnad enligt 12.5.
Begransningarna angivna i 12.6 géller dven for avsnitt 12.9.1 och 12.9.2 i sin helhet. Ersattning [dmnas inte till
avlidens dodsbo.

12.10 Sjalvriskeliminering for hyrbil

Om din, for resan specifikt, hyrda personbil utomlands skadas under resan ersétter forsékringen den sjalvrisk
du ar skyldig att betala till uthyrningsfirman. Om kostnaderna for reparation understiger sjalvrisken ersatter
forsakringen i stallet reparationskostnaden. Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per skadetillfalle.

Undantag och begransningar

Forsakringen galler endast om du har tecknat forsakring for den hyrda personbilen. Du ska se till att féraren
far framfora fordonet enligt lokal lagstiftning i det land fordonet hyrs, och att foraren far framféra fordonet
enligt hyreskontraktet.

12.11 Sjalvriskskydd
Utokat reseskydd galler utan sjalvrisk.

13 Bostadsrattsforsakring
Om det framgar av ditt forsakringsbrev att du tecknat tillaggsforsakring for Bostadsrattsforsakring sa ingar
aven detta. Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

13.1 Var forsakringen galler
Forsakringen galler for din bostadsratt pa den adress som anges som forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

13.2 Vem forsakringen giller for
Forsakringen géller for dig som bostadsrattshavare. Pa samma satt som férsakringen géller for dig géller den
aven for annan som tillsammans med dig ar bostadsrattshavare.

13.3 Forsdkrad egendom
Forsakringen omfattar
e egen bekostad fast inredning i bostadsratten inklusive inglasad balkong eller altan
e tomtmark med vaxtlighet och staket som ingar i upplatelsen av bostadsratten
e uthus, uterum och garage - som du dger - pa tomtmark som ingar i upplatelsen av bostadsratten
e egendom som tillhor bostadsrattsforeningen och som du ar underhallsskyldig for enligt bostads-
rattslagen eller din férenings stadgar.

Forsakringen galler dven for dig som innehavare av den bostadsratt som anges i forsakringsbrevet med de
regler som ar tillampliga i avsnitt - 9 Privatansvar och 10 rattsskydd.

Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte den del av skadan:
e som kan ersattas genom fastighetens forsakring
e som fastighetsdagaren ansvarar for enligt bostadsrattslagen eller din bostadsrattsforenings stadgar.

13.4 Skadehéndelser som forsakringen galler for

13.4.1 Brand och liknande
Forsakringen géller for
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Skada genom eld som kommit l6s

skada genom explosion

skada genom blixt

plotslig skada av sot

skada av fratande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast.

Forsakringen galler inte for

Explosionsskada vid sprangningsarbete
skada genom sot fran levande ljus, marschaller och oljelampor.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du far inte hantera eld, levande ljus eller annan egendom som framkallar stark hetta, glod, gnista eller
laga pa sadant satt att stor risk for brand uppstar. Till exempel ska du inte roka i sangen eller lamna eld
eller levande ljus obevakade.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

13.4.2 Ldckage
Forsakringen galler for skada orsakad av vatten, olja, annan vatska eller anga som oberédknat strémmar ut

fran:
[ )

ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten)

anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall, diskmaskin eller tvattmaskin,
varmepanna, oljetank)

invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning for spillvatten

badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som &r byggt enligt den bygg-
norm och de branschregler samt branschens rad och anvisningar som géllde vid byggnads- eller in-
stallationstillfallet

kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pd anlaggningen

akvarium eller vattensang. Vid sadan lackageskada som kan ersattas, omfattas aven kostnaderna
for att lokalisera och frilagga lackagestallet for att mojliggdra reparation av ldckan. Detsamma galler
kostnaderna for att aterstalla det frilagda lackagestallet.

Vi ersatter inte:

skada pa den anordning som lackt. Rérledningar med mera kan dock ersattas enligt 13.4.9 hushalls-
maskiner

i vatutrymme - skada pa ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt

den vatska som runnit ut

skada pa bostad genom rota, svamp, rost, fratning eller annan langtidspaverkan om det inte fram-
gar av omstandigheterna att skadan uppkommit pa grund av utstrémning som skett under den tid
forsakringen gallt

skada genom utstrémning fran rokkanal, ventilationskanal, draneringssystem, dagvattensystem,
stuprdr (annat stupror an ovan namnt), tak eller takranna

skada genom att vatten vid regn, snosmaltning eller hogvatten kommer ut ur avloppsbrunn eller
avloppsledning (men du kan i vissa fall fa ersattning enligt 13.4.3 Oversvamning).

13.4.2.1 sarskild sjalvrisken
Den sarskilda sjalvrisken ar 6 000 kr for lackageskador. | foljande situationer ar istallet den sarskilda sjalvris-
ken 20% av skadekostnaden (lagst 6000 kr och max 40 000 kr per skadetillfalle): - lackageskada som uppstatt
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pa grund av lackage genom vatisolering/ tatskikt eller vid dess anslutning till installationer eller 6vriga bygg-
nadsdelar om vatrummet ar 20 &r gammalt eller aldre.

13.4.3 Oversvimning

Vi ersatter skada orsakad av att vatten - till foljd av skyfall (minst 1 mm/minut eller 50 mm/ dygn), snésmalt-
ning, stigande sjo/vattendrag - strommar direkt in i byggnad fran markytan genom ventil, fonster eller dorr-
oppning eller inomhus tranger upp ur avloppsledning.

Vi ersatter inte:
e skada pa bathus, sjébod, badhytt, talt eller inglasad byggnad, t.ex. vaxthus
e skada patomtmark.

13.4.4 Storm
Vi ersitter skada pa bostad som blaser sénder vid storm (minst 21 m/sekund). Aven vid lagre vindstyrka [&m-
nas ersattning om byggnaden skadas av trad eller flaggstang som blaser omkull.

Vi ersatter inte:
e revetering, puts eller skorstensbeklddnad som skadas pa annat satt an genom att trad eller annat
e foremal som blast omkull eller brutits loss
e skada pa talt eller inglasad byggnad, t.ex. vaxthus
e skada pa bathus, sjobod eller badhytt
e skada patomtmark, till exempel flaggstang eller trad
e skada pa fristdende carport.

13.4.5 Hagel
Vi ersatter skada pa bostad som slas sonder av hagel.
Vi ersatter inte skada pa talt eller inglasad byggnad, t.ex. vaxthus.

13.4.6 Snotryck
Vi ersatter skada bestaende i eller orsakad av att yttertakets barande konstruktion skadats pa grund av
snotryck.

Vi ersatter inte:
e Som orsakats av snotryck om taket inte har byggts enligt géllande byggnorm och fér rddande
snoézon
e som beror pd ingrepp i den barande stommen, férsummat underhall eller angrepp av réta eller
skadeinsekter. skada pa altantak, balkongtak, verandatak eller liknande tak.

13.4.7 Andra naturskador
Forsakringen galler for skada orsakad av
e Jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan)
e jordskred, jordras eller bergras
e lavin
e vulkanutbrott.

Sprickor i byggnad ersatter vi dock endast om de &r sd allvarliga att de avsevart minskat funktionsduglig-
heten. Saledes ersatts inte till exempel ytliga sprickbildningar.

Vi ersatter inte
e skada patomtmark eller bostad som orsakats av sattning i mark eller grund
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e skada patomtmark eller bostad som orsakats av spréangnings-, schaktnings-, palnings- eller spont-
ningsarbete, inte heller skador orsakade av gruvdrift eller upplaggning av jord- och stenmassor
e skada patomtmark eller byggnad orsakad av vatten- eller vagerosion.

13.4.8 Skada orsakad av vilda djur
Vi ersétter skada genom vilda djur eller faglar som tagit sig in i bostaden. Vi ersatter dock inte skada orsakad
av insekter, rattor, moss eller andra smagnagare. Som vilda djur raknas inte husdjur.

13.4.9 Hushdllsmaskin- och installationsskador
Forsakringen géller for skada pa:
e installationer for vatten, varme, avlopp, ventilation, gas, el, fiberoptik eller bredband som ar av-
sedda for den forsékrade bostaden, som gar sdnder
e hushallsmaskin som ar byggnadstillbehor, som gar sonder

Vi ersatter inte:

e skada pa ytskikt inklusive tatskikt

e skada pa elslingor i vatrumsgolv

e skada orsakad av rost eller fratning pa egendom utanfor eller utanpa byggnad

e skada orsakad av rost eller fratning pa installation inom byggnad om installationen &r &ldre &n 15 ar

e skada genom sprangningsarbete

e skada genom Oversvamning eller vatten som tranger in i byggnad, se dock 13.4.3 6versvamning

e kostnad for rensning eller upptining av ledning

e skada pa belysningsarmatur, drénerings- och dagvattensystem, skorsten/rokgang, murverk, venti-
lationshuv, brunn, simbassang eller poolduk

e skadasom inte inverkar pa installationens eller hushallsmaskinens funktion utan enbart bestar i
skonhetsfel

e skadasom leverantor eller annan ansvarar for enligt konsumentkdp- eller konsumenttjanstlagen,
eller som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utfastelse enligt konsu-
mentkop- eller konsumenttjanstlagen. Vi ersatter dock om den forsékrade visar att den som ansva-
rar inte avhjalper eller betalar.

13.4.10 Glasruteskador
Vi ersatter skada pa glasrutor som gar sonder i bostadens fonster eller dorrar samt inglasad balkong och al-
tan.

Vi ersatter inte
e skada pdisolerglas som endast bestar i att konstruktionen blivit otat
e skada pa glasidrivbankar och inglasad byggnad, t.ex. vaxthus
e skada genom byggnads- och sprangningsarbete.

13.4.11 Stold och skadegorelse
Vi ersatter
e stold av fast monterad egendom utanfor eller utanpa byggnaden
e skadegorelse pa bostad utifran
e skadegorelse pa bostad inifran samt stold av fast monterad egendom inomhus

Forsakringen galler inte
Forsakringen géller inte om stolden eller skadegorelsen har utforts av nagon som omfattas av forsakringen,
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bor i bostaden, tagit sig in med nyckel som denne haft tillatelse att inneha eller blivit insléappt utan att an-
vanda tvang eller hot for att komma in.

Sarskilda aktsamhetskrav

Dérrar ska vara lasta, alltid nar du lamnar hemmet och dven om du & hemma och inte kan ha rimlig
uppsyn over dorren. Fonster eller 6ppningsbara luckor ska vara stangda nar du lamnar bostaden. Nar
du sover ska samtliga fonster i andra rum an det du sover i vara lasta eller stangda och reglade.

Nyckel far inte - lamnas kvar eller ggmmas i narheten av bostaden - vara forsedd med namn- eller
adressuppgifter eller annan uppgift sa att obehorig kan avgora vart nyckeln gar. Har du anledning att
misstanka att ndgon obehorig innehar nyckel till bostaden maste du omedelbart byta [as.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnitt 14.2.

13.4.12 Skada orsakad av fordon
Forsakringen géller for skada:
e Genom trafikolycka eller haveri med bil, bat, tag, flygplan, cykel eller annat fordon
e som orsakas av att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller att delar fran dessa faller ner

Forsakringen ersatter inte skada:
e isamband med tavling
e som ar ersattningsbart genom trafikforsakring

13.5 Ersattning

13.5.1 Véirdering av skada pa bostadsrdtt

Vi har ratt att avgora om en skada ska ersattas kontant eller om den skadade byggnaden ska aterstéllas ge-
nom vara atgarder. Om vi inte far majlighet att vidta atgarder far du ersattning hdgst motsvarande den kost-
nad som véra atgarder skulle ha medfort. Det ar du som &r bestéllare och betalningsansvarig av tjanster och
varor om vi inte beslutat annat. Fakturor fran den som utfor en tjanst eller levererar varor ska darmed i
normalfallet stéllas till dig. Du far da de férdelar som finns i konsumentlagstiftningen.

Nar en byggnad har skadats berdknas skadebeloppet enligt nedan. Ersattningstabellen fér byggnadsdel til-
[ampas inte om detta skulle leda till oskaligt resultat. Da ska egendomen varderas till vad det kostar att ater-
anskaffa likvardig egendom med avdrag for vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

For 6vriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i ersattningstabellen for byggnadsdel varde-
ras egendomen till vad det kostar att ateranskaffa likvardig egendom med avdrag for vardeminskning pa
grund av alder, slitage och omodernitet.

13.5.2 Definitioner
Har forklaras vad vi menar med vissa begrepp som anvands i detta avsnitt.

Aterstillande

Antingen reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pd samma grund av likadan eller ndrmast
motsvarande byggnad fér samma andamal. Vid skada pa byggnadsdel menar vi reparation, nar sa kan ske till
en kostnad som understiger kostnaden for utbyte, eller i annat fall utbyte av byggnadsdelen. For skador i
vatrum har vi ratt att godkanna utférandet av branschgodkénda delreparationer. | kostnaden for aterstal-
lande ingar dven kostnad for lokalisering och frildggning (aven rivning) av skadad egendom som omfattas
och ersatts av forsakringen. Detsamma galler aterlaggning efter reparation.
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Byggnadsdel

Var och en av de installationer, ytbeklddnader, tillbehor etc. som ar uppraknade i ersattningstabellen for
byggnadsdel i detta villkor. Vid skada pa malning, tapetsering och annan vaggbekladnad eller golv-
belaggning raknas malningen etc. i varje utrymme som en byggnadsdel. Vid aterstallande ersatts de skadade
utrymmenas byggnadsdelar och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen (med samma ytskikt som i de
skadade) ersatts inte.

Marknadsviarde
Det pris som mest sannolikt kan erhallas vid en forsaljning pa den allmanna marknaden

Avdrag for eftersatt underhall

Utover avdrag enligt ersattningstabellen for byggnadsdel kan avdrag fran aterstéllandekostnaden eller
reparationskostnaden géras om underhallet for den del av byggnaden som drabbats av skada varit uppen-
bart eftersatt. Detta galler aven for byggnadsdel som inte anges i ersattningstabellen.

Aldersavdrag

Aldersavdrag gors pa &terstillandekostnaden for varje byggnadsdel eller del dirav enligt ersittningtabellen
for byggnadsdel. En byggnadsdels 3lder raknas fran tidpunkten da den férsta gdngen togs i bruk. Alders-
avdraget tillampas pa savél material som arbetet i sin helhet, sdsom rivning, frilaggning, demontering, ater-
laggning och aterstallande. Aldersavdrag gérs upp till 80 procent p& byggnadsdel eller del av sddan som fore
skada var funktionsduglig och normalt underhéllen. Aldersavdrag kan diaremot bli 100 procent pa hushalls-
maskiner och installationer som ersatts enligt avsnitt 13.4.9 samt pa vatrum som &r aldre &n 35 ar och ersatts
enligt avsnitt 13.4.2 Lackage. Vid ett och samma skadetillfalle &r aldersavdraget sammanlagt hdgst 100 000
kronor. Detta galler inte dldersavdrag som kan bli 100 procent enligt ovan

antal ar utan Darefter ett avdrag
Byggnadsdel avser bade material och arbete rivning och aterstillande aldersavdrag per paborjat ar
installation for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt
maskinell utrustning
Rorsystem, oljecistern, vattenradiatorer, vattenburen golvvarme,
avloppstan inklusive septitank och sanitetsgods 10 ar 5%
Ovrig vatten- och varmeinstallation samt annan maskinell utrustning &n
hushallsmaskiner tex varmvattenberedare, elradiator, virmepanna
inklusive expansionskarl 5ar 8%
Varmepumpsanlaggning, varmvattenberedare och ackumulatortank som
ingar i enhet med varmepump, varmedtervinningssystem, solfangare,
vindkraftverk, takvarme, elslingor i golv 2ar 10%
Luft/luft varmepump och luftkonditionering 2ar 15%
Hushéllsmaskin 2ar 20%
Golvbeldggning (ej vatrum)
Textil 5ar 10%
Plast, vinyl, linoleum och laminat 10 ar 5%
Keramiska plattor och stenplattor 10 ar 5%
Tragolv inklusive parkett 15ar 5%
vatrumsbeklddnad inklusive tatskikt
Golv-, vdggmatta (tradsvetsad) 5ar 8%
Keramiska plattor, stenplattor 10 ar 5%
Ovriga material och utférande samt malning i vatrum 2ar 10%
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Byggnadsdel avser bade material och arbete rivning och aterstillande
installation for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation samt
maskinell utrustning

Koksluckor och bankskivor
Massiva

Ovriga

Takbeldaggning
Papp, plast, PVC eller gummiduk

Plat

Ovriga material

Skorsten mm
Stal, plat

Annat material
Kakelugnar och 6ppen spis

Braskamin, gjutjarnskamin eller liknande av metall

Ovrigt

Dorrar, portar och fonster

Elinstallationer

Radio- och tv-antenn inklusive parabol, markiser
Larm, datakablar och audioinstallationer

Pool, poolduk och badtunna

Malning (dven utomhus), tapetsering samt annan vagg- och takbekladnad
(ej vatrum)

Koksinredning, garderobsinredning
Lister, socklar, foder, snickeridetaljer
Trapanelinomhus

Badrumsinredning

13.5.3 Ersdittning pa grund av nya normer och branschregler

antal ar utan
aldersavdrag

20 ar
10 ar

15ar
25 ar

5ar
253ar
25ar
10 ar

15ar
20 ar
5ar
5ar

5ar

5ar
15ar
15ar
15ar

5ar

Darefter ett avdrag
per paborjat ar

5%
5%

8%

5%
5%

8%
8%
8%
5%

5%
4%
8%
8%
8%

8%
8%
5%
5%
8%

Vi ersatter i skadat vatutrymme den extra kostnad som kan uppkomma vid aterstallande eller reparation ef-
ter skada pa grund av att nya normer och branschregler géller vid skadetillfallet. Hogsta ersattning dr 10 000

kronor vid varje skadetillfalle.

14. Sikerhetsforeskrifter, begransningar och andra aligganden

14.1 Generella aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du foljt de aktsamhetskrav och foreskrifter
som finns. For forsakringen géller nedan angivna generella aktsamhetskrav och for en del skadehandelser

aven sarskilda aktsamhetskrav som da anges under respektive skadehandelse i villkoret.

Som generella aktsamhetskrav galler att du sak

e folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av offentlig myndighet
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e setill attinstallationer och montering ar fackmassigt utforda och att tillverkares, leverantorers
eller installatorers anvisningar for anvandande, installation, skotsel och underhall féljs

e  bytalas, om du har anledning att misstanka att nagon obehdérigen innehar nyckeln dit forsakrad
egendom forvaras

e handha och forvara egendomen med aktsamhet och omsorg for att sa langt som mojligt forhindra
att skada eller forlust uppstar. Sarskilt aktsam bor du vara med vardefull egendom. Du ska till ex-
empel inte [dmna vardefull egendom utan uppsikt.

e fbrvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters och tillver-
kares foreskrifter och i dvrigt pa sddant satt att skada eller forlust sa [dngt som mojligt forhindras.
Foreskrifter om brandskydd som finns i lag eller som meddelats av myndighet ska foljas. Vid till
exempel installationer av kamin, vdrmepanna och elektriska installationer far endast av behorig
myndighet godkdnda produkter anvandas och installationen ska utforas fackmassigt, i enlighet
med gallande branschregler

e dtgarda sadana brister som vid besiktning patalats att de bor atgardas for att sjalvrisk undvika
eller begransa risk for skada

e uppfylla de krav som stélls i Boverkets byggnadsregler eller meddelats av lokal byggnadsnamnd
samt folja den byggnorm och de branschregler som galler. Kraven ska uppfyllas oavsett om bygg-
nadslov krévs for vidtagna atgarder.

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsékringen framgar av forsakringsbrevet. Nar forsakringen
tecknas ar du skyldig att lamna riktiga och fullstandiga uppgifter om sadana férhallanden. Om de uppgifter
som star i forsakringsbrevet andras eller ar felaktiga maste du anmala det till oss.

14.2 Nedsattning

Om de generella eller sarskild aktsamheskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned. Nedsattning-
ens storlek beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet, bland annat forsummelsens art och betydelse for
skadan eller om egendomen varit sarskilt begarlig eller vardefull. Nar det géller sa allvarlig eller upprepad
forsummelse kan du bli utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Med dig jamstalls
e annansom har handlat med ditt samtycke
e din make, sambo eller annan familjemedlem nar den forsakrade egendomen utgdér gemensam bo-
stad eller bohag i sddan bostad.

14.2.1 Ndir nedsdttning inte gors
Ingen nedsattning gors om aktsamhetskrav eller sédkerhetsforeskrifter sidosatts eller forsakringsfallet fram-
kallats med uppsat av nagon som

e varallvarligt psykisk stord

e varunder12ar

e handlat med avsikt att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nédlage att handlandet
var forsvarligt. Daremot kan den som kan anses ha samtyckt till handlandet fa sin ersattning ned-
satt (minskad).

14.3 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvarrat féljderna av ett forsakringsfall far du ingen erséttning. Om
du av grov vardsloshet har framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall kan din ersattning séttas
ned efter vad som &r skaligt. Detsamma géller om du maste antas ha handlat eller latit bli at handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréaffa.
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Med dig jamstalls
e annansom har handlat med ditt samtycke
e din make, sambo eller annan familjemedlem néar den forsakrade egendomen utgdér gemensam bo-
stad eller bohag i sadan bostad.’

14.4 Oriktiga uppgifter

Har du lamnat oriktig uppgift ndr du tecknat forsakringen eller latit bli att andra felaktig uppgift, kan ersatt-
ningen minskas med ett sarskilt avdrag. Nedsattningens storlek beror pa omstandigheterna, bland annat
forsummelsens betydelse for skadan, vid allvarlig férsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa
oaktsamhet gors ingen nedsattning.

14.5 Atgirder vid skada

14.5.1 Rdddningsatgdrd

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa, maste du efter férméga forséka hindra eller be-
grénsa skada. De anvisningar som vi lamnar ska foljas. Vi betalar rimlig kostnad som du haft for sadan radd-
ningsatgard om du inte har ratt till ersattning fran annat hall.

Underlater du att vidta raddningsatgarder kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. Nedsattningens
storlek beror pa omstandigheterna, bland annat forsummelsens betydelse for skadan, vid allvarlig forsumlig-
het kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

14.5.2 Vid skada

Du ska anmala skada till oss sa snart som mojligt. Du maste lamna riktigt och sa fullstandiga uppgifter som
mojligt om vad som intréffat och betraffande den egendom som skadas. Du far inte underhalla nagot som
kan ha betydelse for skaderegleringen. Om du inte fullgor dina skyldigheter kan ersattningen minskas med
ett sarskilt avdrag. Nedsattningens storlek beror pa omstandigheterna, bland annat forsummelsens bety-
delse for skadan, vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen
nedsattning.

15 Avtalet och premien

15.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den. Kan forsakringsti-
dens borjan inte faststéllas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna forsékring.
Om forsakringen dr giltig endast under forutsdttning att premien betalas fore forsakringstiden, borjar den
galla dagen efter premiebetalningen. evoli ansvarar endast for skada genom handelse som intraffar under
forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i forsdkringsvillkoren. Om skada uppkommit successivt ansva-
rar evoli endast for den del av skadan som uppkommit under forsakringstiden i evoli.

15.2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt om inte uppsagning har skett fran ndgondera
sida eller vi i forvag har kommit Gverens om nagot annat. Har du tecknat motsvarande forséakring hos annat
forsakringsbolag, fornyas inte forsakringen

15.3 Din ratt att sdga upp forsakringen
Uppséagning kan ske vid vilken tidpunkt som helst och med omedelbar verkan om du som kund 6nskar det.
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15.4 Var ritt att sdga upp forsdkringen

Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsakringen till forsdkringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte l[angre bevilja for-
sakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagningen avséants till dig senast
en manad fore forsékringstidens utgang

Under forsdkringstiden

Vi far séaga upp forsakringen att upphora under forsékringstiden, om du eller den forsékrade grovt har asido-
satt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppséagning blir géllande 14
dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppsagningen. Betréffande uppsagning pa
grund av dréjsmal med betalning av premie galler vad som sdgs i avsnitt 15.6.

15.5 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen Om vi 0nskar d@ndra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsakringen meddelar
vi dig detta senast i samband med att vi sander dig kravet om premiebetalning. Den fornyade forsakringen
galler da for den tid och pa de villkor som vi erbjuder. Under forsakringstiden Pa begéran av oss kan
forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den forsakrade grovt har asidosatt dina for-
pliktelser mot férsakringsbolaget om det finns synnerliga skal. Andringen blir gillande 14 dagar efter den
dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om andringen.

15.6 Betalning av premie
Forsta premien
Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant den till dig.

Premie vid fornyad forsakring
Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya férsakringstiden bérjar. Premien be-
hover dock inte betalas tidigare an en méanad efter det att vi har avsant den till dig.

Foljder av forsenad betalning

Vi har ratt att sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt med-
delande till dig om uppsagningen. Férsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den
angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 6n fran
din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. Da far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter tidsfristens utgang.

15.7 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tilldggspremien betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi avsande den till dig.

Foljder av dréjsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden fér den dndrade forsakringen med
hansyn till den premie som betalats. Sedan besked om sdadan omrékning av forsakringstiden har avsants till
dig galler forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar efter det
att besked har avsants.

15.8 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss tréffade avtalet

15.9 Integritetspolicy

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen och 6vrigt dataskydds-
och férsakringslagstiftning. Vi vérnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi be-
handlar vara kunders personuppgifter nar det ar nédvandigt for att administrera forsékringarna och fullgéra
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vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsékringen och skaderegleringen. Personuppgifterna kan ocksa
komma att anvédndas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt fran
vara kunder, fran nagon som foretrader kunden, fran olika myndigheters register samt fran kreditupplys-
ningsforetag. Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns stéd i
lag. En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns i appen och pa evoli.se

Gemensamt skadeanmalningsregister

Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och anvands endast i sam-
band med skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat
forsakringsbolag. Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifi-
era oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvéandas i avidentifierad form for statistiska andamal. Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalnings-
register (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

15.10 Svensk lag
Forsakringsgivare for evolis hemforsakring ar Dina Forsdkring AB, org nr 516401-8029. evoli AB, org nr
559180-0445, ar registrerad som forsakringsformedlare hos Finansinspektionen.

16. Regler i sarskilda fall

16.1 Annat avtal eller garanti
Forsakringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande. Forsédkringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

16.2 Krigsskador

Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revo-
lution eller uppror. Reseforsakring Om du &r pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador
bara om du rest till en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning
med dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget betalar vi merkostnad for
hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen. Vi betalar d& ocksa resgods som du forlorar pa grund
av oroligheterna. Overfallsskydd Fér dverfallsskyddet géller alltid undantaget for krigsskador.

16.3 Atomskador
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indi-
rekt orsakats av atomkarnprocess.

16.4 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
genombrott av vattendamm.

16.5 Terroristhandling

Forsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i sam-
band med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begrédnsad till, anvan-
dandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig ndgon hand-
lar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i samband med nagon organisation (organisationer) eller regering
(regeringar), betingande av politiska, religiosa, ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsik-
ten att paverka regeringar och/eller férsatta allménheten, eller del av allmanheten, i fruktan.
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16.6 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgérd eller betalning av er-
sattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgéard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse

17 Ersattning vid forsakringsskada

17.1 Utbetalning av ersattning

Forsakringsersattning, som inte avser periodiska utbetalningar som livranta, betalar vi ut senast en manad
efter det att du har uppfyllt dina dtaganden. Har du ratt till ett visst belopp, utbetalar vi detta i avrakning pa
den slutliga ersattningen. Nar det géller egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning sen-
ast en manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats. Om myndighet har utfar-
dat forbud mot att skadad egendom aterstalls och detta beslut 6verklagats betalar vi ersattning senast en
manad efter det att vi fatt reda pa att besvaren inte lett till nagon andring.

17.2 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i avsnitt 17.1 Utbetalning av ersattning, beta-
lar vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning, betalar vi dock rdnta endast en-
ligt Riksbankens referensranta. Rénta betalas inte om beloppet &r mindre &n 100 kronor.

17.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tid-
punkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om den som
vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsékringsbolaget inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex mdnader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit
slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

17.4 Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, adr varje bolag ansvarigt mot den férsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen
an som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

17.5 Om det blir tvist

Vid tvist om vardet av skada pa l6s egendom ska pa begaran av ndgon av parterna en varderingsperson ut-
tala sig om vardet. Varderingspersonen ska utses av svensk handelskammare om parterna inte enats om
annat. Vid tvist om vardet av skada pa [0s egendom, byggnad eller pa tomtmark ska pa begéran av nagon av
parterna en varderingsperson uttala sig om vardet. Varderingspersonen ska utses av svensk handels-
kammare om parterna inte enats om annat. Varderingspersonen ska tilldmpa villkorens varderingsregler.
Parterna far lagga fram egen utredning och [dmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen
ange hur han berdknat skadans varde. Han ska [dmna sitt utlatande inom tre manader sedan han blivit ut-
sedd

Av ersattningen till varderingspersonen ska den forsékrade betala 500 kronor, samt 10 procent av dver-
skjutande belopp, dock sammanlagt hogst 50 procent av varderingsmannens ersattning. Om skadan genom
varderingsmannens utladtande varderas till hdgre belopp an det som vi erbjudit, betalar vi dock hela kostna-
den.
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17.6 Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att kréva ersattning av den
som ar ansvarig for skadan

18. Om du inte ar nojd

Har vi begatt ett misstag?

Vi vill att du ska vara n6jd med oss och den service vi levererar. Om vi inte har levt upp till dina forvantningar
vill vi att du kontaktar oss. Vi ber dig att i forsta hand hoéra av dig till den som gjort bedomningen av din
skada eller handlagt ditt drende, oftast kan ett mail eller ett telefonsamtal ratta till fel eller missférstand som
har skett. Du kan dven begéra att ditt d&rende ska omprévas av en ansvarig pa avdelningen.

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta klagomalsansvarig for att fa ditt &rende omprovat
klagomal@evoli.se. Vi kommer att behdva ditt namn, information sa vi vet vilken forsakring eller skada det
galler, kontaktuppgifter till dig och séklart en férklaring till varfor du inte ar n6jd. Klagomalsanvarig kommer
att gé igenom drendet och kontakta dig inom 14 dagar for att informerar dig om hur vi ser pa drendet. Om vi,
av nagon anledning inte har mojlighet att kontakta dig inom 14 dagar kommer vi att atminstone kontakta
diginom utsatt tid och forklara varfor vi inte kommer att hinna svar dig och nar du kan forvanta dig ett svar.

Andra végar for radgivning och prévning

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om pension,
forsakring och skadereglering men provar inte tvister.

0200-22 58 00 Konsumenternas Forsakringsbyra Box 24215 104 51 Stockholm konsumenternas.se Du kan
aven vanda dig till Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halld Konsument, eller den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hem-
sida. 0771-525 525 Halld Konsument Box 48 651 02 Karlstad www.hallakonsument.se

Allmanna Reklamationsnamnden

Du som ar privatperson har majlighet att gora en anmalan till Allmanna Reklamationsnadmnden (ARN). ARN
provar kostnadsfritt tvister mellan féretag och privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stallning, forut-
satt att tvisten ror mer an 2000 kr. www.arn.se Box 174, 101 23 Stockholm Telefon 08-508 860 00 arn@arn.se

Domstol

Du kan alltid fa en tvist provad av tingsratten. De flesta forsakringar innehaller dven en rattsskyddsforsakring
som ersatta delar av rattegangskostnaderna.
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